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LOHKOMISEN MULLISTUS

JATKUU

Lohkominen ajasta ja paikasta riippumattomaksi

Juha Tuomaala on perus-
toimitusten - lohkomis-
ten, rajankdyntien ja
yksityistietoimitusten

— kehittamispéallikko,
nykysuomeksi “prosessin-
omistaja”. Hdanen joh-
dollaan valtakunnallinen
tyoryhmé, “prosessi-
tiimi”, ohjaa ja kehittda
toimitustuotantoa.

Ennen nykyista tehtdvéédnsad Juha
tyoskenteli Maanmittauslaitokses-
sa sovelluskehittdjand, JAKO-tie-
tojdrjestelmén toteutusprojektin

projektipddllikk6nd ja viimeksi
Maanmittauslaitoksen kehitta-
miskeskuksessa tietojdrjestelmien
kehittamisen ja yllapidon vastuu-
aluepaéllikkond. 90-luvun alussa
vierdhti kolme vuotta toimitusin-
sin6orin tehtdvissd Pohjanmaan
lakeuksilla. Nykyinen tehtdvé on
1,5 vuoden madaraaikainen “ura-
kierto” Maanmittauslaitoksen
keskushallinnossa.

Palvelutason
yhtendistaminen
tavoitteena
”Tavoitteena on minimoida tuo-

Kuva: Pekka Lehtonen

tanto-, palvelu- ja kannattavuus-
erot eri maanmittaustoimistojen
vélilla. Ndamé erot ovat vield liian suu-
ria”, kertoo Juha Tuomaala. ”Asiakkaalle
on pystyttdvd tarjoamaan samanlainen
tuote maanmittaustoimistosta ja toimitu-
sinsin6oristd riippumatta. Eroja selittavét
osaltaan maanmittaustoimistojen toisis-
taan poikkeavat henkilokuntarakenteet.
My0s johtamistavoissa on selkeitd eroja.
Yhtendisyyteen péddstddn kehitta-
malla lainsadadantoa, omaksumalla
uudenlaiset yhtendiset tyoskentely-
tavat, lisdidmalld uuden teknologian
kéyttod ja yhtendistamaélld prosessin
johtamistapa. Lainsddadantod kehitta-
malld voidaan saada merkittdavadkin
toiminnallista tehostumista.”
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Esimerkkind hdn mainitsee parhaillaan
keskustelussa olevan muutosehdotuksen
tieoikeuden perustamisesta lohkomises-
sa vain ldhimmalle usean kéyttdjan tielle
saakka — sen sijaan, ettd nyt tieoikeus jou-
dutaan perustamaan aina yleiselle tielle
saakka. “GPS-teknologian kdyttdiminen
VRS-verkkoa hyddyntden tehostaa maas-

”"Tavoitteena on minimoida
tuotanto-, palvelu- ja kannat-
tavuuserot eri maanmittaus-
toimistoissa. Nama erot ovat
vield huomattavan suuria.”

totoitd ja tyokin on varmasti mielek-
kddmpa4d ja antoisampaa.”

”On vain ajan kysymys ettd GPS-
laite on jokaisella toimitusmiehelld
koko ajan mukana tai ainakin tarvit-
taessa kéytettdvissd”, Juha uskoo.

Tyoskentely
ajasta ja paikasta
rilppumattomaksi

Uusia nédkoaloja avaa ajasta ja

paikasta riippumattoman tyos-
kentelytavan tulo. Tyontekijd
voi ajantasaistaa rekisteritietoja
kenttdtyossd kiinteiden verkkojen
kautta palvelupisteissé tai esimer-
kiksi kotoa. Tarvitaan vain kiinted
laajakaistayhteys.

”Tdmé on kokonaisuudessaan
isompi muutos kuin JAKO:n kéyt-
toonotto Maanmittauslaitoksessa,”
Juhahehkuttaa. ”Tyopdivan vapaak-
sijddvid tunteja voi hyodyntad vaik-
kapa toimituksen valmistamiseksi
rekisterdintikuntoon kotona tai
missé tahansa laajakaistayhteyden
péadssd. Ei tarvitse ajaa edestakaisin
maanmittaustoimistolle muutaman
tunnin takia”, Juha kuvailee. ”Te-
hokkaiden langattomien tietoverk-
kojen saatavuuden parannuttua ja
kdyton kustannusten muututtua
kilpailukykyisiksi rekisterin ajan-
tasaistaminen ja kaikki tietopal-
velutoiminnot ovat mahdollisia
paikasta riippumatta, jopa suoraan asiak-
kaan luona.”

Juhan mielestd kaikkien organisaatios-
sa tyoskentelevien kustannustietoisuutta
pitdisi parantaa. Tarvittaisiin enemmén
yrittdjyysajattelua” nettobudjetoidun or-
ganisaation kaikilla tasoilla, myds budjet-
tirahoitteisessa toiminnassa. Maanmittaus-

laitoksessa perustoimitustuotannossa

tyoskentelevit kokevat konkreetti-
simmin ndmé vuosittaiset kovenevat
tulonhankkimisvaateet. ”Jokaisen toi-
mitustuotannossa tyskentelevan pitdd
jatkossa laajentaa omaa osaamistaan,
jotta pystyy tulevaisuudessa tyosken-
telemddn osa-aikaisesti my0s muissa



Lohkominen on yleisin maanmittaustoimitus. Niita tehddaan noin 18 000 vuodessa.
Lohkomisen luonne on muuttunut seka lainsdaadannon etta uusien tyovalineiden
vuoksi. Myos asiakkaiden kalenterit kdayvat tarkemmiksi. Muutoksia on edelleen
tulossa - "ajasta ja paikasta riippumaton toimitus”.
Perustoimitustuotannon kehittamisesta vastaava Juha Tuomaala ja saarijarveldinen
toimitusinsinoori Harri Kovanen valottavat muutosta kumpikin taholtansa.

Maastotyo on fyysisesti helpompaa ja mielekkaampaa

Harri Kovanen, maanmit-
tausteknikko, on
tyoskennellyt kaksi
vuosikymmenta eli koko
virkauransa Saarijarvella
Keski-Suomen maanmit-
taustoimistossa.

Harrin tyOpiirind ovat Saarijarven
Paavon hallaiset maat: Saarijarvi
ja Pihtipudas. Sen lisdksi hédn
avustaa naapuritoimistoa erdissd
Pohjanmaan kunnissa. "Toimituk-
sista on aika paljon peltomaiden
lohkomisia, kun ne vaihtavat
omistajaa lisdmaiksi. Sen sijaan
metsid luovutetaan harvemmin:
ne jddvit sijoitusomaisuudeksi.”
Lohkominen on yleisin maanmit-
taustoimitus. Niitd tehdddn Suo-
messa noin 18 000 kappaletta vuosittain.
Lohkomisessa myyty kiinteiston osa, méaa-
rédala, erotetaan omaksi rekisteriyksikok-
seen: merkitddn maastoon, tehdéddn kartta
jamuita toimituskirjoja sekéd rekisteroiddéan
oikeuksineen kiinteistérekisteriin.

Yhden miehen toimitus
arveluttaa
"Kahden vuosikymmenen aikana ovat
tyotavat kehittyneet radikaalisti: taky-
metrit ja sittemmin GPS-paikantimet ovat
muuttaneet tyotd. Siitd on tullut fyysisesti
helpompaa ja mielekkddmpéa. Rajakarttaa
varten pystyy kiertdiméddn useammankin
tilan rajan pdivéssd”, sanoo Harri. Hdnen
mielestd olisikin tdrkedd, ettd kaikilla toi-
mituksentekijoilld olisi mahdollisuus kayt-
tdd uusia vilineitd. Niiden avulla voi par-
haimmillaan huiskaista kolme lohkomista
péivéssd. Harri mainitsee esimerkkind 450
ham tilalla tehdyn toimituksen, jossa tila
jaettiin puoliksi. "Péivéssé kierrettiin rajat
ja rakennettiin pyykit. Ilman GPS-laitetta
tdma ei olisi mahdollista.”
“JAKO-jérjestelmd on vienyt val-
misteluty6kalut uusiin sfddreihin. Se
on huipputuote! Tdma vaati aikanaan
perusteellisen koulutuksen mutta nyt
ohjelmisto taipuu luonnikkaasti osaa-

jan kédsissa.

Nykyddn puhutaan yhden miehen
toimituksista mutta tdtd ajatusta Harri ei
suoraan allekirjoita: ”Se on ristiriidassa
kohonneiden suoritetavoitteiden kanssa.”
Tavoitteisiin ei padstd, ellei tyotd rationa-
lisoida toimitusvalmistelijan kanssa teh-
tdvdksi. ”Yhden miehen toimitus johtaa
resurssien haaskautumiseen eikd se ole
realismia tavoitteisiin pddsemiseksi”, hdan
painottaa. "Maastokauteen painottuvat si-
sédtyot viahentdvit kokonaistulosta.”

Asiakkaat odottavat
palvelutasoa
Asiakkaat ovat tulleet aikataulu- ja palve-
lutietoisemmiksi. Tarkedd ei kuitenkaan
ole toimituksen kestoaika, mita laitoksessa
kovasti seurataan. Asiakasta kiinnostaa,
ettd toimitus voidaan tehdéd hénelle sopi-
vana aikana. Kiireisyys liittyy nykyeldmén
rytmiin. Toimitusaikoja yritetddn sovitella
asiakkaan tarpeisiin. Toisaalta asiakkaan
kiirettd vidhensi takavuosien maakaaren
muutos, kun lainhuuto haetaan ennen

"Tavoitteisiin ei pddsta, ellei tyota
rationalisoida toimitusvalmisteli-
jan kanssa tehtavaksi.”

lohkomista ja lainhuudon jil-
keen voi jo mdédrdalansa kiin-
nittdd. Rakentamistilanteessa
rakennuslautakunta usein edel-
lyttdd tai asiakas haluaa, ettd
lohkominen on tehty ja nédin
rajat maédratty, jottei vahingossa
rakenneta vieraalle maalle tai
liian ldhelle rajaa.

“Eipd endd tarjota toimituk-
sessa ruokaakaan kuten ennen
vanhaan, milloin toimitusinsi-
noori madrési etukédteen, monta-
ko minuuttia kananmunia keite-
tddn”, Harri naureskelee. “Kahvia
kylléd saa ja muutenkin tilanne on
yleenséd lupsakka. Vesurinvarteen
kdypdisistd apumiehistd alkaa
olla pulaa.”
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Tulostavoitteet

tarkkoja
“Tavoitteena on tehdd noin 100 lohko-
mista vuodessa, mikd vastaa noin 100 000
euron laskutusta. Liian paljon tuijotetaan
tuloksiin ja seuranta muistuttaa kvartaali-
taloutta”, Harri sanoo, vaikka ei piddkéaan
asiaa henkilokohtaisesti ongelmallisena.
”Se on joissakin tilanteissa melko s&ili-
méatontd. Voi olla, ettd joillekin syntyy
yksityiseldméddkin varjostavia paineita.
Tilikausi pitdisi muuttaa kalenterivuo-
desta maaliskuun alkuun, Harri esittdd,
se olisi ilmaston sdédteleméssa tyorytmissd
luontevampaa.”

— Vaikeuttaako uusbyrokratia tyén
tekoa?

Harrin mielestd raportointitalous ei
paljoakaan toimitusmiestd hetkauta. Tii-
mikokouksiakin pidetddn sopivan harvak-
seen. Toimituksen tekijoiden tiimiytymi-
nen kohtaa myo6s kdytdnnon ongelmia,
koska tyoskennellddn eri paikkakunnilla.
Harri muistelee, kuinka ennen aloittelija
kulki vanhemman toimitusinsinéérin
mukana maastokauden, jolloin ehti ty6-
tavat oppia. Nykyisin koulutetaan
mutta kdytdnnon tyohon ohjaus on
varsin niukkaa. Moni kokematon
jad aika paljon omilleen. Palkkaus-
jarjestelmédn suhteen hdn on aina
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tehtdvissid, esimerkiksi kiinteistorekiste-

rin perusparannustehtdvissad tai maasto-
karttatuotannossa. Télld voidaan tasata
toimitustuotannon kausivaihtelua.”

Asiakaspalautteen
kestohuomautus:
toimituskustannukset
Lohkomisista saatava asiakaspalaute on
suurelta osin positiivista. Se osoittaa, ettd
palveluun on panostettu ja asiakkaiden
kanssa toimivat toimitusmiehemme ovat
rautaisia ammattilaisia. Negatiivista pa-
lautetta tulee eniten toimituskustannuk-
sista, joskus toimituksen lopputuloksesta

sekd asiakirjojen ymmarrettdvyydesta.

“Maanmittausmaksun suuruus laske-
taan omakustannushintaan ja laskenta
uusitaan vuosittain”, Juha painottaa.
Kaksi vuotta sitten siirryttiin lohkomisissa
kokonaan pinta-alaperusteiseen hinnoit-
teluun. Nédin asiakkaalle voidaan kertoa
laskun suuruus jo etukidteen. “Tietysti
maanmittausmaksun perusteissa on muut-
tujia, jotka saattavat tehdd laskutusperus-
teet asianosaisille hankalaksi ymmartaa.
Niilld on kuitenkin pyritty varmistamaan
asiakkaiden tasapuolinen kohtelu.”

“Maanmittauslaitoksen kustannuslas-
kenta on valovuoden edelld monia muita
valtion virastoja, jopa monia suuria yksi-
tyissektorin yrityksidkin. Ndin maanmit-
tausmaksunkin perusteet voidaan laskea
tarkasti”, Juha vakuuttaa. "Kaiken ldahto-
kohtana on tietenkin toimitustuotannossa
tyoskentelevien mahdollisimman tarkka
ja oikealle tuotteelle tapahtuva tyoajan-
kirjaus.”

Toimituksen lopputulokseen tyyty-
méttomyyteen vaikuttanee joskus se, ettd
toimituksessa joudutaan joskus myos rat-
komaan erimielisyyksid eikd pédtos aina
tyydytd kaikkia osapuolia.
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“"JAKOakin
isompi muutos,
on ajasta

ja paikasta
riippumaton
toimitus.”

Asiakirjojen selkeysongelmat Juha
myontdd. Tdssdkin on vireilld useita
parannushankkeita. Uusi KTJ uudistaa
ja selkeyttdd kiinteistorekisteriotteet.
Asiakirjojen selkeyden parantamiseksi
Maanmittauslaitoksessa on kdynnistymas-
sd sekd sisdllon ettd teknisen rakenteen
parantamiseen tdhtddvit asiakirjapro-
jektit. Maanmittauksen ja suomalaisen
kiinteistorekisterijdrjestelmén sanasto ja
kisitteisto ovat kuitenkin melko haastavia,
jotta ne kaikissa tilanteissa pystyttdisiin
selkedsti ja ymmaérrettdvisti esittdiméadn
yleensd vain kerran eldméssddn lohko-
misessa mukana oleville asiakkaille.

“Toimituskokouksen poytékirjan pité-
misessd useimmilla toimitusmiehilld olisi
vield paljonkin parannettavaa, jotta kaikki
vaatimukset, pddtoksen perustelut ja itse
péédtds tulisivat tarkasti ja ymmaérrettavésti
kirjatuiksi. On syytd muistaa pitdd myos
ripaus muodollisuutta lupsakassakin
toimituskokouksessa, jotta asianosaiset
tietavit, koska itse virallinen toimitusko-
kous alkoi ja loppui.”

Adlerista JAKO:on,
prismasta GPS-laitteisiin
Tyoskentelytavassa on tapahtunut suu-
ri muutos. Kirjoituskoneaikakaudelta
toimitusvalmistelija puhtaaksikirjoitti
lohkomiskirjat toimitusinsingorin poy-
tdkirjan ja muistiinpanojen perusteella ja
piirsi mittaushavainnoista ja konseptikar-
toista toimituskartat. Toimitus l4dhetettiin
rekisterditdvaksi maanmittauskonttoriin.
Maanmittauskonttorissa kiinteistén omi-
naisuustiedot rekisterditiin ja vasta sen
jilkeen ajantasaistettiin (digitaalinen)
rekisterikartta. "JAKO kéadnsi valmiste-
lun ympéri. Ominaisuus- ja sijaintitie-
tojen késittely tapahtuu samanaikaisesti
toimitusta tehtdessd. Toimitusinsin6ori

tallentaa toimituksessa muuttuvat tiedot
suoraan jdrjestelméddn ja nykymuotoiset
asiakirjat tuotetaan suoraan toimituksen
rekisteritiedoista. Itse toimituksen rekis-
terdinti tapahtuu ’nappia painamalla’.
Tdmd muutos mahdollisti toimituksen
rekisterdintivastuun siirtdmisen toimitus-
miehelle. Ndin hédn voi ottaa itse vastuun
siitd, ettd toimituksessa tehtdvit paatok-
set ndkyvit oikein kiinteistorekisterissd”,
sanoo Juha.

Maastotdissd GPS-mittaus ja VRS-ver-
kon hy6dyntdminen ovat mullistamassa
tyotavat. Mittanauha ja prisma joutavat
museoon tai ainakin kodin kirjahyllyn
lasivitriiniin. Kiinteistonmuodostamis-
lainsddddnnoén voimaantulo laajensi
tieoikeuksien késittelyvelvollisuutta
lisdten siten lohkomiseen kaytettdvad
tyoaikaa. Monet lainsdddédntémuutokset
ovat kuitenkin yksinkertaistaneet toi-
mitusmenettelyd. Maakaariuudistuksen
yhteydessd toteutettu muutos lainhuu-
don mydntdmisestd médrdalalle helpottaa
asiakkaan kiirettd lohkomisen tekemiseen.
Kiireellisten toimitusten méérdt ovat va-
hentyneet huomattavasti.

Juha sanoo aikoinaan lanseeranneensa
“yhden miehen toimitus” -késitteen. Se on
monissa yhteyksissd kuitenkin ymmarret-
ty véddrin. Se ei hdnen mukaansa tarkoita
sitd, etteiko tyOssd voisi kéyttda toimitus-
valmistelijaa tietyissd tyovaiheissa, mutta
toimitusinsindorin on itse otettava vastuu
rekisterid muuttavista tiedoista. Hinhédn
ne toimituksessa tehdyt pédétoksetkin on
tehnyt. "Tehokkuus syntyy siit4, ettd teke-
milld itse keskeiset rekisterin ajantasais-
tamiseen liittyvét tehtdvét toisen tyotd ei
tarvitse tulkita eikd esivalmistelua tarkas-
taa. Ty0 el mydskddn seiso pinossa odotta-
massa késittelyyn pddsemistd siirtyessadn
toisen suoritettavaksi.” ”Yhden miehen
toimitus” -malli vaatii Juhan mielesta
kuitenkin toimitusmieheltd aikaisempaa
tarkempaa omien téiden suunnittelua,
jotta toimitusten rekisterdinnillekin va-
rataan sddnndllisid kalenteripdivid ja
mahdolliset iltapdivdn viimeiset tunnit
pystytdédn ja halutaan hyodyntdd toimi-
tuksen rekisterdintikuntoon saattamiseen.
Hén kuitenkin myontéd, ettd molemmilla
malleilla — yhden miehen toimituksella
ja perinteisemmailld tydnjaolla — on saatu
hyvid tuottavuustuloksia eri maanmittaus-
toimistoissa.

Toimituksen kestoaika
vaatii huomiota
Juha pitdd tdrkednd asiakkaiden tasa-
vertaista kohtelua: voiko kiirehtijdlla
olla parempi oikeus kuin hiljaa jonossa



odottavalla? "Ehkd meidédn pitéisi
pystyd antamaan jonkinlainen
’lohkomisen hoitotakuu’: toimitus
tehddan varmasti esimerkiksi 1,5
vuodessa. Muussa tapauksessa
toimituksesta annettaisiin huomat-
tavaa alennusta, jos kestoaikaan ei
ole vaikuttanut erityisid syitd kuten
esim. kaavoitustilanne tai asiakkaan
oma tahto. Voisiko kiirehdittédville
alle kahdessa kuukaudessa tehtdvil-
le lohkomisille olla eri hinnat? Ehka
aika ei sille viranomaistoiminnassa
vield ole kypsa.

Kentidltd usein vastataan, ettd
kiireelliset toimitukset ehditdédn
tekeméén sovittuna aikana. On aina
jossain médrin ongelmallista erottaa
asiakkaan aidot kiireet ja "kiireet”.
Asiaa ei kuitenkaan tdlld hetkelld
pystytd mittaamaan.
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Maksullinen toimitustuotanto v. 2003.

"“Asiakas ei ehka tiedéd, kuinka paljon etukédteisvalmisteluja
toimituksessa on: arkistotutkimuksia, tiedottamista, tyo-
suunnittelua.”

ollut suoritevaikutuksen kannalla, ehkédpéd nykyistd
enemmaénkin. Raportointi ja kustannusseuranta ovat
tietysti osa luonnollista toimintaa.

Lohkomisen hinta on
keskeisin kritiikin kohde
”Kylldhdn lohkominen kalliilta tuntuu. Asiakas
ei ehkéd tiedd, kuinka paljon etukédteisvalmisteluja
toimituksessa on: arkistotutkimuksia, tiedottamis-
ta, tyosuunnittelua. Samoin toimituksen jdlkeen
on vield tehtdva runsaasti asiakirjat6itd ennen kuin
toimitus JAKOn kautta tdrdytetddn rekisteriin. Sithen
liittyy paljon tyovaiheita, jotka eivit ole asiakkaan
nékyvissd. Lohkominen on kuitenkin halvempi kuin
vastaava toimitus Ruotsissa tai vaikkapa kaupunkien

tekemit toimitukset”, Harri pohdiskelee.

”Kannattaa myds arvioida niitd hyotyj4, joita loh-
komisen kautta syntyy vaikka se onkin pakollinen,
lainhuudosta seuraava toimenpide. Selkedstd kiin-
teistojdrjestelmastd — siis siitd, ettd tiedetddn kuka
omistaa ja missé ja rajamerkit voidaan maastossakin
todeta — hyotyy koko yhteiskunta ja taloudellinen toi-
minta”, Harri listaa. Kiinteist6jen kulkuoikeuksien
rekisterdinti sddstdd monelta harmilta.

Mydskéddn myyjan myohemmat velkakiinnitykset
eivdt kohdistu uuteen tilaan lainhuudon saamisen
jalkeen.

Pitkaa pinnaa ja
ihmistuntemusta
— Mitka sitten ovat hyvéin toimitusmiehen ominai-
suuksia?

”Hyvé ihmistuntemus ainakin on tarpeen. Pitdd
olla pitkdpinnainen kaikenlaisissa tilanteissa mut-
ta pystyttavd tekemddn péaatoksid jahkailematta.
Maastossa kulkijalla on oltava my6s hyvé fyysinen
kunto.”

Harri sanoo olevansa omassa ty0ssddn “itsendi-
nen, vaihteleva ja sosiaalisesti antava ty0, johon on
mukava ldhted joka aamu”.
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