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nternetissd tapahtuva kaup-

pa kasvaa vauhdilla. Erailla

toimialoilla jo suurin osa

kaupoista tapahtuu virtuaa-

lisesti ja useilla muillakin se

on vilttdméattémyys myyjan
profiilin kannalta vaikka ei — vield — oli-
sikaan kassavirran kannalta merkittava.
Julkisessa keskustelussa on esille nostettu
Internetissd tapahtuvan kaupan hyvid
ja huonoja puolia sekd toimituksiin ja
maksujirjestelmiin liittyvid lapsentauteja.
Alkuvaikeuksista huolimatta tosiasia on
kuitenkin, ettd kaupankdynti verkossa on
etenkin yli rajojen tapahtuvassa kaupassa
lyonyt itsensd ldpi. Niinpéd esimerkiksi
lentojen, hotellien ja muiden matkustus-
palvelujen varaaminen on muuttunut mar-
ginaali-ilmiostd péadsddntoiseksi. Saman-
lainen kehitys on ndhtédvissd erikoisem-
missa tavaroissa ja harrastajamarkkinoilla.
Esimerkiksi levy- ja elokuvaharrastajien
on helpompi — ja halvempi - hankkia
suosikkejaan verkon kautta vaikkapa Sak-
sasta tai Yhdysvalloista kuin Suomesta,
jossa kyseisid nimikkeitd ei ole tarjolla tai
toimitusajat ovat pidemmat kuin verkko-
kaupassa. Vihentynyt kysyntéd vaikuttaa
my0s tarjontaan. Pdivén listasuosikkien
ulkopuolinen tarjonta on védhentynyt
minimiin. Kirjojen ohella elinidn lyhe-
neminen on kohdannut myds elokuvat ja
ddnitteet. Internetin kautta tapahtuva digi-
taalisten kopioiden levittdminen muuttaa
ja voi jatkossa jopa parantaa vanhojen
suosikkien saatavuutta.

Miten pitkélld verkkokauppa sitten
on suuremmissa hankinnoissa kuten
asunto- ja kiinteistokaupoissa? Kaikki
kiinteistovalittdjat tarjoavat palvelujaan
netissd. Useat vilittdjdt kuvaavat verkko-
sivuja ndyteikkunaksi tai myyntikatalo-
giksi, jota ilman ei voi olla, mutta jonka
vaikutus liikevaihtoon on toistaiseksi
pieni. Néitd kauppapaikkoja kéytetddn
kuitenkin ahkerasti alustavaan karkeaan
vertailuun ja ostohalujen heréttdmiseen.
Osa vilittdjistd on sitd mieltd, ettd ainakin
toistaiseksi henkilokohtaiset kontaktit,
asuntondytot ja -esitteet ovat vield ku-
konaskeleen nettikauppaa edelld. Verkko-
sivuihin tutustumalla huomaa pian, ettd
esimerkiksi asunnonvilityksessd netin

tarjoamat tiedot riittdvat varsin pitkaélle.
Kattavat kuva-arkistot, pohjapiirrokset ja
360 asteen panoraamat antavat hyvén kési-
tyksen asunnon varustetasosta, kunnosta,
ja yhdessd pintamateriaalikuvausten kans-
sa oivan késityksen laadusta. Jos ostajalla
on lisiksi alueellista paikallistuntemusta,
selvidd esikarsinnassa varsin pitkalle.
Alueellisilla rajauksilla saa helposti ndh-
tavaksi kaikki toivotulla alueella olevat
kiinteistét ilman, ettd tarvitsee vierailla
useiden vilittdjien pakeilla. Toki verkossa
on ongelmansakin: osa asunnoista myy-
dddn ennen kuin ne ehtivét Internetiin ja
ruudulta on vaikea tarkistaa mahdollisia
home- ja kosteusvaurioita.

Miten uudet kauppatavat sitten vai-
kuttavat markkinoihin? Johtaako kehitys
markkinoiden keskittymiseen vai hajaan-
tumiseen? Onko pienilldkin yrityksilld tai
omatoimisella myynnilla mahdollisuus
lisédtd osuutta kiinteist6- ja asuntomark-
kinoilla, kun yhteiset verkkokauppapai-
kat yleistyvat? Vai johtaako kehitys yhd
suurempaan keskittymiseen? Entd miten
kehitys vaikuttaa asiakkaan saamaan pal-
veluun ja palvelujen hintoihin?

Kuumenneiden kiinteistémarkkinoi-
den ja kohonneiden hintojen markki-
natilanteessa on esimerkiksi Tanskassa
havaittavissa kahdensuuntaista kehitysta.
Toisaalta ammattilaisten merkitys on
lisddantynyt, silld pahimmillaan 15-20
prosentin hintojen nousu neljannes-
vuosittain on johtanut helposti vddrdan
hinnoitteluun. Hyvélld asiantuntijalle
maksettu korkeampi prosenttipalkkio on
nopeasti hankittu takaisin parempana
hintana. Samanaikaisesti on kuitenkin
kritiikki kohonneita vélityspalkkioita
kohtaan kasvanut voimakkaasti. Useissa
tapauksissa ostajat ovat olleet jonossa,
joten varsinaista myyntityota ei valittdjalle
ole juuri jadnyt. Vaikka suhdanteet ovat
nyt muuttumassa ja hintojen nousukehitys
on pysdhtynyt, on kiinteistovalityspalk-
kioiden maédrittelyssd tapahtunut selvd
ja pysyvd muutos. Aiemman prosent-
tipohjaisen palkkion rinnalle ja sijaan
ovat tulleet kiintedt vélityspalkkiot,
jotka voivat olla porrastetut asunnosta
saatavan hinnan mukaan. Témén lisdksi
ostaja maksaa erikseen paperitoistd sekd

markkinoinnista (markkinointipaketti
voi koostua lehti-ilmoituksista, verkko-
markkinoinnista jne.). Myyjd voi myos
voi valita eri palvelutasojen vililld — en-
tisen tdyden palvelun rinnalle on tullut
omatoimisuutta (itse-esittelyt) ja muita
osatehtdvid, jotka myyjd voi halutessaan
tehdad itse. Toistaiseksi ns. “suoramyynti”
on ollut Tanskassa varsin pientd johtuen
asuntokauppaan liittyvéstéd paperisodasta,
joka on huomattavasti Suomea mutkik-
kaampi. Asuntokaupan yhteydessé tapah-
tuva lainhuudatus sekd rahoitusjarjestelyt
aiheuttavat sen, ettd tarvittava paperi-
médrd on useampia senttimetrejd paksu
ja asiantuntija-apua tarvitaan. Uutuutena
on markkinoille perustettu yrityksid, jotka
keskittyvit hoitamaan paperityon myyjan
ja ostajan puolesta ndiden hoitaessa myyn-
nin/oston itse.

Palatakseni Suomeen néyttad siltd, ettd
kiinteistovélitysmarkkinoilla on myos
meilld tapahtumassa muutoksia, joita
viime aikainen keskustelu ja erddt uudet
toimijat ovat kiihdyttdneet. Onko néilla
pysyvdmpi merkitys markkinatapojen
muutokseen?

Miten hyvin virtuaalinen kiinteisto-
kauppa toimii? Voiko asunnon tai kiin-
teiston todella ostaa verkosta? Omassa
tapauksessani nédin itse asiassa tapahtui.
Pdddyin ostamaan asunnon sitd néke-
maéttd. Kauppakirja tosin vield tdytyi
allekirjoittaa henkilckohtaisesti — laina-
papereista puhumattakaan. Néhtdviksi
jaa, asutaanko jatkossa oikeassa vai vir-
tuaaliasunnossa.
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