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"Laadun kehittaminen
on yksinkertaisesti
toiminnan ja johtamisen
kehittamista.”

Nykytilanteeseen padasemiseksi
on tehty paljon tyota. Tason
sdilyttaminen vaatii lisaa tyota,
ja paremmaksi tuleminen edel-
lyttdaa suunnitelmallista paneu-
tumista kehittamiseen.

Suomen Laatupalkintokilpailun
voitto on seka tavoite

etta valine

Pekka Halme

MAANMITTAUSLAITOS tuottaa nyky-
aikaisin tietojdrjestelmin sekd ammatis-
taan ylpedn henkiloston voimin tietoa
maasta. Toimialueena on koko Suomi
ja toimipisteitd on 35 paikkakunnalla.
Kaksi keskeistd maanmittauslaitoksen
toimintaa ohjaavaa voimaa ovat nopeasti
kehittyvdn teknologian hyddyntdminen
ja jatkuvasti karttuvien laajojen tietova-
rastojen hallinta.

Marraskuun 12. pédivdn iltana 2009
juhlittiin Suomen Laatupalkintokilpailun
palkintogaalassa. Vuosien tyo palkittiin,
kun Maanmittauslaitoksen edustajat vas-
taanottivat Maanmittauslaitoksen saaman
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Maanmittauslaitos voitti vuoden 2009 Suomen Laatupalkinto-
kilpailun julkisten yhteisdjen ja yleishyddyllisten organisaa-

tioiden sarjassa. Palkinto oli pitkdn toiminnan kehittdmisen
kauden tulos. Nyt laitos on hyvassa kunnossa, mutta kuntoa

voi vieldkin parantaa.

Julkisten yhteis6jen ja yleishyodyllisten
organisaatioiden sarjan voittajan palkin-
non ja Recognised for Excellence 5 Star
-kunniamaininnan. Palkinnon varsinai-
nen perusta on vahvasti laitoksen péivit-
tdisessd toiminnassa ja sen johtamisessa.
Kilpailuhakemus kuvasi toiminnan ja sen
periaatteet ja arviointikdynneilld varmis-
tettiin, ettd niin todella on asianlaita.

Laatutoiminta johti
prosessiorganisaation
perustamiseen vuonna 1999
Menestyksen takana on pitkdaikainen ja
johdonmukainen paneutuminen toimin-

nan jalaadun parantamiseen. Laatuasioita
alettiin Maanmittauslaitoksessa harrastaa
jo 1990-luvun alkupuolella, mutta toi-
minta sai jdrjestdytyneet muodot vuosi-
kymmenen puolivilin paikkeilla, kun
ensimmadiset laatukésikirjat laadittiin, ja
sisdisid auditointeja varten tehtiin ohje.
Vuosina 1999-2001 Laatuprojekti loi
prosessiorganisaation ja prosessikartan
perusajatuksen, jonka pohjalle johdon
vetdménd luotiin nykyisin voimassa oleva
prosessirakenne. Samaan aikaan johdolle
annettiin runsaasti prosessi- ja laatukou-
lutusta ja henkilgstélle tiimiytyskoulu-
tusta. Tiimityotd oli kokeiltu alun perin



jo 1990-luvulla, mutta se ei silloin joh-
tanut pysyvéddn muutokseen. Nyt tehtiin
uusi yritys. Prosessien ja tiimitoiminnan
kdyttoonoton ja sisdistdmisen piti viedd
muutamia vuosia 2000-luvun alussa.
Aikaa kului kuitenkin huomattavasti
enemmadn, kun asiaa opeteltiin uuden
organisaation ja prosessimaisen toimin-
nan osana. Tiimiytymiseen panostettiin
paljon: koulutettiin tiimivalmentajat ja
laadittiin tiimin késikirja, luotiin tiimis-
opimusmenettely jne.

Prosesseista lIoydettiin apu
hajautetun organisaation
yhtenadisyyteen
1990-luvun lopulla ajattelu kypsyi
ymmarrykseen, ettd asiakastarpeen tun-
nistaminen ja asiakkaan kokemuksen
tunnustaminen toiminnan perusldhto-
kohtana on oleellista. Sdhkoistyvéssa
toimintaympéristGssd ja valtakunnallisten
asiakkaiden kanssa toimittaessa oli tullut
selviksi, ettd historian kuluessa alueelli-
sesti eriytyneet rekisterit ja toimintatavat
eividt endd voineet tyydyttdd nykyajan
tarpeita. Tuotteiden ja palveluiden taytyi
olla samanlaisia ja -laatuisia riippumatta
siitd, mistd laitoksen toimipisteestd niitd
annettiin. MML:n kaltaisessa hajautetus-
sa organisaatiossa voitiin tdma tavoite
saavuttaa vain prosessien kayttoonoton
avulla. Silloin laatu ja yhtendisyys syn-
tyvat yhtendisen toiminnan seurauksena.
Laatu ei ole erillinen asia, vaan normaalin

toiminnan synnyttdma lopputulos.

Laadun kehittdminen on yksinker-
taisesti toiminnan ja johtamisen kehit-
tamistd. Prosesseilla huolehditaan, etta
laatu syntyy toiminnan ja tuotannon
seurauksena. Siksi laadunhallinnasta teh-
tiin osa johtamisjirjestelméda. Prosessien
johtaminen sisdltdd laadun ohjauksen
ja varmistuksen sekd sen arvioinnin ja
auditoinnin. Asiakaspalaute, itsearvi-
oinnit, johdon katselmukset, mittarit,
benchmarking ovat muita keinoja hankkia
palautetta ja tietoa toiminnan onnistu-
misesta. MML:n laatukésikirja laadittiin
vuonna 1996 ja sittemmin vuonna 2005
Johtamisen késikirja, joka kertoi, miten
Maanmittauslaitos toimii.

Toimintaa kehitettiin pala palalta.
Laitoksella tdytyi olla ndkemys siitéd,
missd ollaan ja minne halutaan péaésta.
Sen vuoksi piti tehd4 toimintaympériston
analyysi, méadritelld tavoitetila. Laitoksen
arvot, missio ja visio synnytettiin ja jalkau-
tettiin koko organisaatioon yhteisvoimin.
Lisdksi maériteltiin keinot, joilla tavoite-
tilaan pédstddn eli strategia. Tam4 kaikki
merkitsi, ettd laitoksen rooli kirkastui,
omat valinnat helpottuivat ja tehokkuus

sekd tuottavuus paranivat. Tdmd tyo on
ollut vahva perusta ja muutoksissa kesta-
vd ohjenuora toiminnan ja organisaation
kehittdmiselle.

Laatupalkintokilpailut
paljastavat kehittamiskohteet
Vuoden 2004 laatupalkintokilpailuun
osallistuttiin, jotta saataisiin objektiivinen
arvio siitd, mille tasolle omalla ty6lld oli
péésty. Laitos arvioitiin silloin 450-500
pisteen organisaatioksi. Arvioijat totesivat
laitoksen toiminnan keskeisiksi teemoiksi
prosessimaisen toiminnan, asiakaslédhtoi-
syyden, tietotekniikan hyddyntdmisen
ja henkiloston kehittdmisen. Useat asiat
olivat vield kesken, eika kaikesta valmiik-
si tulleesta ollut riittdvdn pitkdaikaista

nayttod.

Vuoden 2009 kilpaluun ldhdimme,
kun omasta mielestimme olimme saaneet
edellisen kilpailun osoittamat kehittdmis-
kohteet kuntoon. Tavoitteena oli nyt saa-
vuttaa voitto, ja se my0s saatiin. Tulos oli
550—-600 pistettd, vahvuuksina mission,
vision ja arvojen kytkentd TTS-prosessiin,
avoin johtamisilmasto ja vuoropuhelu,
prosessien ja tietotekniikan hallinta
sekd vahva projektikulttuuri, muutosten
hallintakyky, tiedon hallinta, ylldpito ja
jakaminen sekd sidosryhmékontaktien
hallinta. Kehittdamisalueitakin oli. Niist&d
mainittakoon toiminnan ja kehittdmisen
vahvempi kytkeminen strategisiin tavoit-
teisiin, benchmarkingin kdyton lisddami-
nen kehittdmisen tukena, panos-hyéty —ja
ennakoivien mittareiden kdyton lisddmi-
nen sekd mittareiden tavoiteasetannan
suurempi kattavuus ja rohkeus.

Arviointiraportista otetaan
kaikki irti

Nyt analysoidaan raportin anti, mééritel-
lddn ja priorisoidaan kehittdmistarpeet,
tehdddn suunnitelma ja ryhdytddn toi-
hin. Toiminnan ohjauksessa kiytettdavia
mittareita terdvoitetddn ja ohjauskeinojen
valinnassa etsitddn toiminnallisen ja laa-
dullisen tiikerinloikan mahdollisuutta.
Se on aina olemassa, mutta se pitdd osata
loytdda. Benchmarking-kohteet valitaan
ennakkoluulottomasti miltd alalta tahan-
sa, kunhan sieltd on saatavissa meille
jossain toiminnan osassa hyddyllista
tietoa. Ympdristoasioiden merkityksen
korostuminen yleensd yhteiskunnassa
tulee varmasti ndakymé&dn my6s maanmit-
tauslaitoksen strategisissa valinnoissa.
Vahvuudet pidetddn vahvuuksina.

Vuoden 2010 alussa maanmittaus-
laitokseen siirretyt kirjaamisasiat muo-
dostavat uuden ydinprosessin, jonka
kehittdmisessd voidaan soveltaa matkan

"Arvioijat totesivat
laitoksen toiminnan
keskeisiksi
teemoiksi prosessi-
maisen toiminnan,
asiakaslahtoisyyden,
tietotekniikan
hyédyntamisen

ja henkiloston
kehittamisen.”

varrella opittua. Uuteen prosessiin liittyy
myos tietojirjestelméduudistuksia, joiden
rakentamisessa meilld on niin ikddn mah-
dollisuus hyoddyntdd kaikkea hankittua
kokemusta. Tuottavuuden parantamis-
velvoitteesta huolimatta on tuotteiden ja
palvelujen eli toiminnan laatu pystyttiava
kuitenkin séilyttdmaéédn.

Organisaatio on hyvassa

vireessa
Osoituksia siitd, ettd laitos on kunnossa,
on useita. Vuosi 2009 oli edellistd vuotta
ja odotuksia parempi, vaikkei se endd
vaikuttanut kilpailun tulokseen. Tyon-
tekijdt antoivat henkilstétutkimuksessa
edelleen hyvid arvosanoja tychodnsid ja
laitokseen liittyvistd asioista. Laatupoik-
keamien maéira viheni, laatumittareiden
taso parani seké alueelliset erot pieneni-
vit. Asiakastyytyvéisyys pysyi korkealla
tasolla. Kirjaamisasioiden vastaanotto ja
toiminnan saumaton jatkaminen onnis-
tuivat.

Nykytilanteeseen pddsemiseksi on
tehty paljon ty6td. Nyt olemme arvioidusti
hyvid. T4lld tasolla pysyminen vaatii lisdd
tyotd, ja paremmaksi tuleminen edellyttda
suunnitelmallista paneutumista kehitta-
miseen.

Laitosta on pidetty MMM:n hallin-
nonalan ja yleensdkin valtionhallinnon
malliorganisaationa, mutta yksin se ei
kuitenkaan saa kaikkea aikaiseksi. Yh-
dessd kumppaneiden kanssa saavutetaan
enemmadn ja toimitaan koko yhteiskunnan
hyvéaksi.

Kirjoittaja tyoskentelee
Maanmittauslaitoksen keskus-
hallinnossa yli-insindéorind ja toimi
Laatupalkinto 2009 -projektin
projektipaallikkona.
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