Tuomo Heinonen

ARVIOINTITOIMITUSTEN
laatu hallinnassa

MAANMITTAUSLAITOS muuntui vuosi-
tuhannen vaihteessa prosessiorganisaati-
oksi. Prosessijohtaminen néhtiin tuolloin
tehokkaana tapana jdsentéd ja vastuuttaa
laitoksen laajaa toimintakenttdd. Myos
laadunhallinta oli luontevaa kytked pro-
sesseihin.

Mika
arviointitoimitusprosessi?
Arviointitoimitusprosessi on yksi Maan-
mittauslaitoksen kuudesta ydinprosessista
(ks. oheinen kaavio). Prosessin késikirjan
mukaan ”arviointitoimitusprosessi ké-
sittdd padsddantoisesti ne kiinteistotoimi-
tukset, jotka eivit perustu asianosaisten
sopimukseen (vrt. perustoimitukset) sekd
joiden keskeisend sisdltond on kiinteisto-

arviointi ja korvausten médrddminen”.

Arviointitoimituksia tekee Maanmit-
tauslaitoksessa ldhemmas sata diplomi-
insin6orin koulutuksen Teknillisen kor-
keakoulun maanmittausosastolla saanutta
toimitusinsingorid. Prosessiin osallistuu
myo6s merkittdvd joukko kartoittajia ja
toimitusvalmistelijoita. Kaikkiaan arvi-
ointitoimitusten tekemiseen osallistuu
maanmittaustoimistoissa vajaat viisi sataa
tyontekijda.

Arviointitoimitusprosessiin luettavia
toimituksia valmistui vuonna
2007 yhteensd 2 640 kappaletta.
Toimituksia, joissa kyseessd oli
varsinaisesti kiinteistdarviointi
tehtiin 1 528 kpl. Viereisestd

Maanmittauslaitos on ollut
yksi ensimmaisista valtion
organisaatioista, joka on
ottanut laadunhallinnan
keskeiseksi osaksi johta-
misjarjestelmaansa.

Muiden Maanmittauslaitok-
sen ydinprosessien tavoin
"arviointitoimitusprosessin’
eli korvaustoimitusten laa-
tuaon kehitetty 2000-luvun
alusta alkaen. Artikkelissa
tarkastellaan arviointitoi-
mitusprosessin laatua ja
prosessin laadunhallinta-

jarjestelmaa.

(esimerkkind tyypillinen vuosi 2004).
Arviointitoimitusten hakijoilta perittiin
vuonna 2006 toimitusmaksuina yhteensé
15,1 miljoonaa euroa, mika oli noin 38 %
MML:n koko maksullisen toimitustuotan-
non tuotosta ao. vuonna (MML:n johdon
informaatiojdrjestelma JOHI).

Asiakkaiden tarpeet laadun
ldhtékohtana
Arviointitoimitusprosessin yhtendisyy-
den ja laadun sdilyttdminen on tarkedd

paitsi sen yhteiskunnallisen merkityksen
takia my6s etenkin yksityisen kiinteiston-
omistajan oikeusturvan kannalta. Lunas-
taminen on pakkotoimi, jossa puututaan
yksityiseen omistusoikeuteen peruut-
tamattomasti. Arviointitoimituksessa ja
sitd mahdollisesti seuraavassa oikeuspro-
sessissa madrattava korvaus on omistajan
kannalta lopullinen ja konkretisoituva.
Vaikka ns. vapaaehtoisessa arvioinnissa
arvioitaviksi tulevat taloudelliset intressit
ovat joskus monin kerroin suuremmat
kuin lunastustilanteissa, omistajalle jaa
kuitenkin vield arvioinnin jdlkeen mah-
dollisuus tehdd itse pddtos esimerkiksi
siitd, luopuuko hén omaisuudestaan ja
milld hinnalla.

Vaikka Maanmittauslaitoksen arvioin-
titoimituksissa arvioitujen korvausten
yvhteenlaskettu summa jdd vuosittain
huomattavasti yksityisen arviointisektorin
arvioiman — erityyppisen — omaisuuden
arvoa pienemmiksi, toiminnan volyymin
ja prosessiin osallistuvan henkilémaa-
rdn perusteella Maanmittauslaitoksen
‘arviointiorganisaatio’ on Suomen mit-
takaavassa ylivoimaisesti suurin. Koska
lunastusarviointitoiminnan keskittdmi-
nen yhdelle viranomaiselle on maailmalla
hyvin harvinaista, organisaatiota voidaan

pitdd suurena jopa ulkomaisessa
vertailussa. Laaja tekijdjoukko siis
asettaa my0s omat erityishaasteen-
sa arviointiprosessin yhtendisyy-
den ja laadun siilyttdmiselle ja

taulukosta ndhddédn tuon koko-

kehittamiselle.

naismddrdn jakautuminen toimi-

Maanmittauslaitoksen Arvioin-

tuslajeittain.
Kohteenkorvauksia arviointi-

titoimitusprosessin kdsikirjassa
(2005) laadun maéérittelyn ja sen

toimituksissa médratddan maksetta-
vaksi vuosittain noin 14 miljoonaa
euroa sekd haitan- ja vahingonkor-
vauksia noin 3 miljoonaa euroa
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Toimituslaji Vuonna 2007
lopetetut
Maantietoimituksia 445 kpl
Halkomisia 208 kpl
Vesijaton lunastuksia 727 kpl
Muita lunastustoimituksia 148 kpl
Yhteensé 1 528 kpl

Vuonna 2007 lopetettuja arviointi-
toimituksia (MML/JAKOinfo).

kehittdmisen ldhtokohdaksi on
otettu asiakkaiden ja intressi-
ryhmien tarpeet, ks. alla oleva
taulukko.



Arviointitoimitusprosessin ’kriittiset
menestystekijdt’ on johdettu Maanmit-
tauslaitoksen toiminta-ajatuksesta sekd
taulukossa esitetyistd asiakkaiden ja
intressiryhmien tarpeista. Namé keskei-
simmit arviointitoimitusprosessin laadun
tekijét ovat:

— korvausarviointimenettelyn korkea
laatu

— prosessin yhtendisyys eri toimiyksi-
koissd

— Kkiinteistojdrjestelmén luotettavuus

— asiakastyytyviisyys

— asiakaspalautteen vaikuttavuus toimin-
taan

— toimituksen kestoaika

— toimitustuotannon kannattavuus

— henkil6ston korkea ammattitaito

— tyOympériston ilmapiiri.

Kuten tdstd kriittisten menestysteki-
joiden luettelosta voidaan havaita, laatua Toimitusinsindori toimii tuomarin roolissa. Hanta ohjaavat vain lainsdadéanto,
tarkastellaan todellakin koko prosessin tiettyd uutta kasittelytapaa edellyttdvat maaoikeuden ja korkeimman oikeuden
kannalta. Arviointitoimitusten laatu ei tuomiot seké jalkimmaisen ennakkoratkaisut.

ASIAKKAAT JA INTRESSIRYHMAT TARPEET

Asianosaiset Hakijat kuten Tiehallinto, Rata- | e toimituksesta tiedottaminen|e prosesseihin ja tiedonsiirtoon
hallintokeskus, voimayhtiot, Ym- on riittavaa ja oikea-aikais- liittyva yhteistyo toimii jous-
paristoministerio, kunnat jne. ta tavasti ja sujuvasti

e kohtelu toimituksessa on ta- | e yhdessa suunnitellut aikatau-
sapuolista ja puolueetonta lut pitavat
e asiat kasitellaan viivytykset-|e toimituksen ldapimenoaika
ta on mahdollisimman lyhyt
e toimituksessa tehdyt paatok- mahdollisten korkokulujen
set ovat selkeita ja perustel- minimoimiseksi
tuja e korvausten maaraytymispe-
e toimituskartat ja —asiakirjat rusteet ovat yhtendiset koko
ovat selkeitd ja helppotajui- maassa
sia
Kiinteistéjen omistajat ja eri- | ® toimitusmaksun perusteet
tyisten oikeuksien haltijat ovat ymmarrettavat ja toi-
mituksen kustannukset ovat
kohtuullisessa suhteessa
saatuun tuotteeseen

Ulkoiset intressiryhmat kuten lunastuslupaviranomaiset|e toimiva yhteistyd prosessissa

(valmistelevat ministeriot), toimituksissa kaytettavat asian- | e toimitusasiakirjojen selkeys, arviointinormien ja korvausten pe-
tuntijat (mm. metsakeskukset, metsanhoitoyhdistykset, Geo- rusteiden selkea esittaminen seka asianosaisten toimituksessa
logian tutkimuskeskus, VTT), karajaoikeudet (vireille tulo- ja saama riittava tieto ja ohjaus (tarkeitd etenkin maaoikeuden
paattymisilmoitukset), maaoikeutena toimiva karajaoikeus, kannalta)

korkein oikeus ja toimitusten asiamiehet

Sisdiset intressiryhmat | MML:n henkilosto e prosessin johtaminen on laadukasta (selkeat tulostavoitteet
myo6s laadun kannalta, resurssit tasapainossa tavoitteiden
kanssa, johto antaa palautetta tydsta, kannustusjarjestelma
toimii)

tiedonkulku prosessiin osallistuvien kesken toimii

prosessin ilmapiiri on hyva

kouluttautumiseen suhtaudutaan myoénteisesti ja siitéd huoleh-
ditaan

Yhteiskunta e Kkiinteistojarjestelma tayttaa sille asetetun oikeellisuuden ja
selkeyden vaatimuksen
arviointitoimitukset tehdaan lain mukaan
arviointitoimitusten laatu sailyy korkeana niin, ettei Maan-
mittauslaitoksen asemaa “lunastus- ja korvausfoorumina”
kyseenalaisteta

e arviointitoimitustuotanto toteuttaa sille asetetut tulostavoit-
teet

Arviointitoimitusprosessin asiakkaat, intressiryhmat ja ndiden tarpeet
(Arviointitoimitusprosessin kasikirja 2005, s. 4-6.)
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siis ole pelkédstddn arvioinnin laatua, vaan
se tarkoittaa mitd suurimmassa méaarin
laadukasta menettelyd, toiminnan yhte-
ndisyyttd, lapindkyvyyttd, tehokkuutta
ja prosessin eri osapuolien tarpeiden
toteutumista.

Voiko yleensd ottaen puhuakaan itse
kiinteistéarvioinnin lopputuloksen laa-

W

dusta ja voiko sitd mitata? Kuten alalla
toimivat hyvin tietdvét, “oikeata” lop-
putulostahan kiinteistéarvioinnissa ei
ole olemassakaan. Puhutaan korkeintaan
todenndkoisyyksistd ja vaihteluvéleistd
ja sekin on mahdollista vain, kun kiy-
tettdvissd on ollut esimerkiksi laaja ver-
tailukauppahinta-aineisto, jota on voitu

Arviointitoimitus-ydinprosessi Maanmittaus-
laitoksen prosessiorganisaatiossa.
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Arviointitoimitusprosessin sisdista
ohjeistusta ja viestintda (MML/

Intranet).
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analysoida tilastollisin menetelmin.

Noin 2-3 % arviointitoimituksista
valitetaan vuosittain maaoikeuteen. Vali-
tusten maédréstd on vaikea padtelld koko
toimitusprosessin laatua, silld useimmissa
tapauksissa valitus koskee korvauksia
eli arvion lopputulosta, josta valittajilla
asemastaan riippuen on oma ennakko-
odotuksensa.

Arvioinnin lopputuloksen laatua
voidaan pitdd hyvédnd ldhinnd silloin,
kun tulokseen on pédddytty soveltamalla
oikeita arviointimenetelmid, kdytetty hy-
viksi relevantteja vertailuaineistoja ja tut-
kimustuloksia sekd on osoitettu looginen
paattelyketju lahtotiedoista itse tulokseen.
Naihin asioihin kiinnitetddn huomiota
my06s Maanmittauslaitoksen arviointitoi-
mitusprosessin laadunhallinnassa.

Laadun tyokalut

Jotta edelld tekstissd esitetyistd arvioin-

titoimitusprosessin kriittisistd menestys-

tekijoistd ja laadun tekijoistd voitaisiin

pitdd huolta, tarvitaan laatujarjestelméaa.

Maanmittauslaitoksen arviointitoimitus-

prosessin laatujdrjestelmd muodostuu

seuraavista menettelyistd ja tyokaluista:

— selkedt prosessi- ja laatuvastuut

— perusteellisesti kuvatut prosessit ja
tuotteet

— prosessiohjeet, manuaalit ja standar-
dit

— toimintaa yhtendistdvdt tuotanto-
ohjelmistot

— prosessia kuvaavien tietovarastojen
hyodyntdminen

— auditoinnit ja laatutarkastukset

— sddnnolliset asiakastyytyviisyystutki-
mukset

— henkil6ston jatkuva koulutus.

Vastuu laadusta kuuluu luonnollises-
ti jokaiselle maanmittauslaitoslaiselle,
ylimmaéstd johdosta prosessin tekijoihin.
Prosesseille on kuitenkin nimetty erityi-
set vastuuhenkilot, ikddn kuin “kasvot”.
Arviointitoimitusprosessilla on proses-
sin valtakunnallisesta kehittdmisestd ja
ohjauksesta vastaava, keskushallinnossa
toimiva ’prosessinomistaja’. Prosessin-
omistajalla on tukenaan toimitustuotan-
non, kehittdmisen ja tuen osaajista koottu
’prosessitiimi’. Jokaisessa maanmittaustoi-
mistossa on nimetty arviointitoimitusten
‘prosessivastaava’. TAmé arviointipdalli-
kon tehtdvanimikkeelld toimiva, itsekin
toimitusinsin6éring toimiva henkil6 vas-
taa toimistotasolla prosessin ohjauksesta
valtakunnallisesti sovittujen pelisddnt6jen
mukaisesti. Sekd prosessinomistaja ettd
maanmittaustoimiston prosessivastaava
osallistuvat laadunhallinnan lisdksi myos
prosessin tulosohjausketjuun.



Prosessit on kuvattu, osin varsin pe-
rusteellisestikin. Prosessien kuvaamisen
kautta syntyvd yhteinen kisitys tyon-
kuluista on edellytys niiden mittaami-
selle ja edelleenkehittdmiselle. Prosessit
on myos laajasti ohjeistettu. Prosessin
perusopuksena toimii Prosessikdsikirja
joka kuvaa laatujdrjestelméan sekéd vastuut
laadun seurannassa ja kehittdmisessa.
Korvausarviointimenettelyn toimintaohje
taas esittdd ehkd oleellisimmat laatuvaa-
timukset korvausarvioinnin ty6vaiheille.
Korvauspddtosten perustelujen selked
dokumentointi on erds tidmén ohjeen
keskeisimmistd vaatimuksista. Nyky&ddn
Internet-sivuilta 1oytyvd Arviointi- ja
korvaukset -tietovarasto sekd lukuisat
Maanmittauslaitoksessa tehdyt kiinteis-
toarvioinnin tutkimukset ja selvitykset
voidaan myos katsoa osaksi prosessin
dokumentaatiota.

Toiminnan ohjaukseen liittyen on tés-
sd yhteydessd selvennettdvd yksittdisen
toimitusinsin6orin asemaa korvauspdé-
tosten tekijand. Maanmittauslaitoksen
keskushallinnolla, maanmittaustoimiston
maanmittausjohtajalla, prosessinomis-
tajalla tai maanmittaustoimiston pro-
sessivastaavalla ei ole oikeutta puuttua
toimitusinsindoérin toimituksissaan teke-
miin pédétoksiin. Toimitusinsindori toimii
tdssd mielessd "tuomarin” roolissa. Hinen
toimintaansa ohjaavat viime kddessd vain
lainsdddénto, tiettyd uutta késittelytapaa
edellyttdvat maaoikeuden ja korkeimman

oikeuden tuomiot sekd jalkimmaé&isen en-
nakkoratkaisut.

Mita toimitusinsinéérin toimintaa
prosessissa voidaan sitten ohjata? Pro-
sessiohjauksella voidaan mm. yhdenmu-
kaistaa ja tehostaa prosessin asiakkaiden
suuntaan ndkyvédd toimintaa (vrt. myos
asiakastarpeet em. taulukossa). Erilai-

Maanmittauslaitoksen
"arviointiorganisaatio’
on Suomen mittakaa-
vassa ylivoimaisesti
suurin. Koska lunas-
tusarviointitoiminnan
keskittaminen yhdelle
viranomaiselle on maa-
ilmalla hyvin harvi-
naista, organisaatio on
suuri ulkomaisessakin
vertailussa.

maanmittaustoimiston prosessikokouksesta.

sin selvityksin ja suosituksin voidaan
varmistaa se, ettd toimitusinsinooreilla
on kéytettdvissddn riittdvasti ldhtotietoa
esimerkiksi arvioinnin tueksi. Koulutus-
ja neuvottelutilaisuudet ovat yksi tdrked
prosessinohjauksen véline.

Prosessia voidaan yhtendistdd ja hal-
lita myds tuotanto-ohjelmistojen kautta.
Maanmittauslaitoksen JAKO-jérjestelméd
on jo muutaman vuoden ajan sisdltdnyt
sovelluksen nimenomaan arviointitoimi-
tusten tekemiseen. T4td uutta tyovélinettd
aikanaan kédyttéonotettaessa pidettiin
huolta siitd, ettd sen mahdollistamat
uudet tyOtavat otetaan aidosti kdyttoon
myos prosessissa. Esimerkiksi halkomisen
tekotavan muuttuminen jyvityshalkomi-
sesta kokonaisarvohalkomiseksi perustui
pitkdlti JAKO-jérjestelmédn uusiin omi-
naisuuksiin.

Prosessin laadun analysointi edellyttda
jdrjestelmistd ja tietovarastoista saatavia
tunnuslukuja. Maanmittauslaitoksen
nykyiset jdrjestelmét tuottavat varsin yk-
sityiskohtaista tietoa toimitusten laajuuk-
sista, kestoajoista, tyomaéadristd jne. Talld
saralla riittdd vield kuitenkin tehtdvaa,
jotta prosessinohjaukseen saataisiin mah-
dollisimman yksinkertaisesti oleellista
prosessin mittaustietoa.

Arviointitoimitusprosessia on viime
vuosina auditoitu kahteen eri otteeseen.
Auditointi on toteutettu ns. sisdisend
auditointina eli sen ovat toteuttaneet
Maanmittauslaitoksen omat koulutetut
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auditoijat. Ensimmadiselld auditointi-
kierroksella vuosina 2003-2004 tehtiin
jokaisessa maanmittaustoimistossa arvi-
ointitoimitusprosessin yleisauditointi.
Toisella kierroksella vuosina 2005-2006
tehtiin ns. asiakasldhtoinen auditointi,
jossa keskityttiin nimenomaan asiakkai-
den ts. asianosaisten kannalta oleellisten
prosessin vaiheiden tarkasteluun. Téssd
jalkimmadisessd auditoinnissa myos asi-
akkaiden edustajilla oli mahdollisuus
osallistua auditointitapahtumiin. Audi-
toinnit osoittivat runsaasti kehittdmis- ja
yhtendistdmistarpeita niin maanmittaus-
toimisto- kuin valtakunnantasollakin. Toi-
saalta ne toivat maanmittaustoimistojen
joukosta esiin parhaita toimintatapoja
(best practices) koko valtakunnassa so-
vellettaviksi.

Prosessissa on kahtena viime vuonna
toteutettu korvausarviointimenettelyn si-
sdinen laaduntarkastus. Maanmittaustoi-
mistojen arviointipéallikét ovat tarkasta-
neet ristiin muiden kuin oman toimistonsa
arviointitoimitusten poytikirjoja kdyttden
apuna aikaisemmin tekstissd mainitun
Korvausarviointimenettelyn toiminta-
ohjeen sisdltdmad tarkistuslistaa. Viime
vuoden 2007 tulokset olivat ensimmaéistd
kertaa mukana my6s maanmittaustoimis-
tojen tulospalkkion perusteena olevissa
tulosmatriiseissa. Parhaillaan harkitaan,
olisiko tdllainen laaduntarkistaminen
tulevaisuudessa teetettdvissd Maanmitta-
uslaitoksen ulkopuolisella arvioijalla.

Asiakastyytyvédisyyttd mitataan Maan-
mittauslaitoksessa jatkuvasti toimitusten
yvhteydesséd jaettavien asiakaspalautelo-
makkeiden avulla, Internetin kautta asiak-
kaille avautuvan Anoppi-palautejirjestel-
mén avulla ja tietyin véliajoin toistettavien
laajempien asiakastyytyvéisyystutkimus-
ten avulla. Palautteet voidaan kohdentaa
eri prosesseille, niin myo6s arviointitoi-
mitusprosessille. Palautteet késitellddn
paikallisesti maanmittaustoimistoissa
ja mikdli ne koskevat valtakunnallista
prosessia, my0s prosessinomistajan pro-
sessitiimissa.

Arviointitoimitusprosessin
laatu tana paivana
Minkilainen on sitten Maanmittauslai-
toksen arviointitoimitusten laatu tdnd
pdivdnd? Parhaan vastauksen voinevat
antaa toimitusten asiakkaat, hakijat ja
maanomistajat. Internetin Anoppi-asia-
kaspalautteissa negatiiviset kommentit
koskevat ldhes yksinomaan korvauksia.
Saajat arvostelevat niitd liian pieneksi
ja maksajat liian suuriksi. Kuten ai-
kaisemmin kuitenkin todettiin tdma
ei kuitenkaan liene laatukysymys. Jos
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tyytyméttomyys lopputulokseen johtuu
siitd, ettd korvauspdétostd ei ole riittavéasti
perusteltu, on sitd vastoin kyse laatupuut-
teesta. Toimituskustannukset saavat myos
jonkin verran kritiikkid. Valtaosaltaan
asiakaspalaute on kuitenkin myonteista.
Vaikka toimituksen lopputulos ei aina
olisikaan toivotun kaltainen, mm. toimi-
tusinsinoorien ammattitaidolle annetaan
tunnustusta.

Syksylld 2007 toteutettu laaja asiakas-
tyytyvéisyystutkimus (Taloustutkimus
Oy) osoitti esimerkiksi maantietoimitus-
ten asianosaisina olleista (63 vastaajaa
ympéri maata) 25 % olevan Maanmitta-
uslaitokseen ’tdysin tyytyvdisid’, 41 %
*hyvin tyytyvdisid’, 24 % 'melko tyytyvii-
sid’, 6 % ’ei tyytyvéisid/ei tyytyméttomid’,
2 % ’'melko tyytyméttémia’ ja 2 % "hyvin
tyytymattomia’.

Maanmittaustoimistoissa tehdyt pro-
sessien auditoinnit osoittivat eroja
toimintatavoissa eri toimistojen ja jopa
saman toimiston eri toimitusinsinéoérien
vélilld. Esimerkiksi korvaustasoja ei
auditoinneissa tuolloin vertailtu, vaan
ladhinnd maanmittaustoimiston sisdisid
prosessikdytdant6jd. Auditointien jalkeen
on tehty ty6td yhtendisyyden lisddmiseksi
ja tilanne on kehittynyt vuosi vuodelta
parempaan suuntaan.

Vuoden 2007 korvausarviointimenet-
telyn sisdisen laaduntarkastuksen tulos
osoitti toimituspoytdkirjojen (mm. kor-
vausten perustelujen kirjaamisen) laadun
parantuneen vuodesta 2006. Edelleen on
kuitenkin tehtdvédd yhtendisen "toimitus-
poytdkirjakdytdnnon’ luomisessa. Laa-
duntarkastuksen yhteydessd ja sen jalkeen
keskusteltiin runsaasti siita, tuleeko mm.
alueen markkinatilanteen ja ldhtoaineis-
tojen analysoinnin kuvaamiseen sekd
péédtosten perustelemiseen panostaa yhtd
paljon riippumatta arvioitavan kohteen
tai edun arvosta ja merkityksestd. Oikea
vastaus tdhdn kysymykseen on, ettd kaik-
kien ndiden Korvausarviointimenettelyn
toimintaohjeessa edellytettyjen kohtien
késittely pitdd aina kirjata toimituksen
asiakirjoihin; késittelyn perusteellisuus
sen sijaan voi riippua tilanteesta. Tdma
on ensiarvoisen tarkedd asianosaisten oi-
keusturvan kannalta. Asian mahdollinen
kisittely maaoikeudessa myds helpottuu
selkeiden ja tdydellisten toimitusasiakir-
jojen myota.

Toimitusten kestoaika on erds proses-
sin selkeimmistd laatumittareista. Vuonna
2007 lopetettujen maantietoimitusten kes-
toajan mediaaniarvo oli 26,2 kk, halkomis-
ten 21,9 kk, vesijdton lunastusten 11,4 kk
ja muiden lunastustoimitusten 14,5 kk
(MML/JAKOinfo). Toimitusten kestoai-

kaa pyritddn vuosittain lyhentdmédédn ja
esimerkiksi maantietoimitusten kestoaika
on sovittu Tiehallinnon kanssa yhteisesti
seurattavaksi prosessimittariksi.

Jatkuvaa kehittédmista
Prosessin laadun kehittdminen on jatku-
vaa toimintaa. Prosessin tultua kuvatuksi
ja ohjeistetuksi, sen toimivuutta kdytdn-
nossd tulee mitata sddnnollisesti. Mitta-
ustulosten analysoinnin jdlkeen prosessia
kehitetddn, ohjeistetaan, viedddn uudet
menettelytavat kdytdntoon — ja jdlleen
mitataan, analysoidaan jne. (ns. Demingin
ympyrédédn perustuva periaate).

Arviointitoimitusprosessin ’'mittaus-
havainnot’ osoittavat kehittdmistarvetta
olevan edelleenkin esimerkiksi toiminnan
yhtendisyydessd. Yhtendisyyttd pyritddan
vuonna 2008 parantamaan mm. uudis-
tamalla perinteistd Toimitusmenettelyn
kdsikirjaa (TMK) lisddmalld sinne uutta
ohjeistusta arviointitoimituksista, aluksi
maantietoimituksesta. Korvausarviointi-
menettelyn yhtendistdmiseen kiinnitetddn
jatkossakin erityistd huomiota seuraa-
malla toimituspdytékirjojen kehittymistd
laaduntarkastuksin.

Maanmittauslaitoksen kauppahintare-
kisteriaineistoon perustuvien kdytdnnon
arviointityotd tukevien maanhintaselvi-
tysten ajantasaistamista jatketaan vuonna
2008. Vuorossa ovat raakamaita ja metsid
koskevat selvitykset.

Mahdollisuuksia maanmittaustoimi-
tusten hakemiseen ja etenemisen seuraa-
miseen Maanmittauslaitoksen ulkoisilla
Internet-sivuilla aletaan myds selvittda.
Verkkopalveluhankkeiden toteutumisen
myo6td toivottavasti lisdtddn edelleen
asiakastyytyvédisyyttd ja arviointitoimi-
tustuotannon ldpindkyvyytta.

Kirjoittaja toimii Maanmittaus-
laitoksen keskushallinnossa
‘Arviointitoimitus’-ydinprosessin
omistajana. Sahkdposti: tuomo.
heinonen@maanmittauslaitos.fi.



