Virastosta palvelu-
organisaatioksi - siina
on Anjalankosken
kaupungin teknisen
keskuksen laatupolku.
Polkua testattiin
Suomen Laatupalkinto-
kilpailussa 2006.

— Laatupalkintokilpailusta saimme jopa
enemman kuin mitd lahdimme hakemaan,
kertoo kaupungin tekninen johtaja Heikki
Kyyronen. Ulkopuolisen arvioinnin ja
palauteraportin ohella menestyimme
Excellence-tunnustuksen arvoisesti. Kuin
matikalan olisi saanut saaliikseen, kayttad
Kyyronen vertausta osuvasti.

Ensimmaisena
litkkeella
Anjalankosken tekninen keskus on koko
maassa ensimmaéinen kuntaorganisaatioon
kuuluva tekninen yksikko, joka on osal-
listunut Suomen laatupalkintokilpailuun.
Kuntien liikelaitoksia tai yhti6itd on toki

kilpailussa ndhty aiemminkin.

— Vaati rohkeutta altistaa itsensd ulko-
puoliselle arvioinnille. Tédssd yhteydessd
voin kertoa, ettd osallistumispédédtostdm-
me helpotti maanmittausjohtaja Tage
Westmanin kollegiaalinen apu. Westman
perehdytti meitd Maanmittauslaitoksen
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Haastattelu: Pekka Lehtonen

ANJALANKOSKI

— erinomaiseksi
tunnistettu
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Laatupalkintokilpailuhakemuksen teko on tiivistd ryhmatyota.
Alkuvaiheessa laatupolku kuvautuu vielad hyvinkin mutkikkaana. Kuvassa

hakemuksen sisdllon runkoa havainnollistavat tekninen johtaja Heikki Kyyronen,
toimistosihteeri Susanna Toikander, tuotantopaillikké Timo Ylitalo, tyonjohtaja
Mika Seppala ja projektisuunnittelija Harri Luukkonen.



Heikki Kyyronen, Anjalankosken kaupungin tekninen

johtaja ja kaupungingeodeetti kiittda teknisen keskuk-
sen saamasta "Recognised for Excellence in Europe”

- tunnustuksesta.

vuoden 2004 Excellence-tunnustuksen
arvoiseen kilpailuprosessiin ja vakuu-
tuimme talloin siitd, ettd osallistuminen
on vaivan arvoista, toteaa Kyyronen.

Laatu on
erinomaisuutta
Kaupungin teknisen keskuksen erinomai-
suus ndkyy avoimena ja ripednd toimin-
tana. Henkilgstolld on suora kontakti
asiakkaisiin, koska pééttédjdt ovat delegoi-
neet runsaasti ratkaisuvaltaa yksittdisille
viranhaltijoille. Tilaaja-tuottajamainen
toiminta ja liikelaitokset ovat lisdnneet

tuottavuutta.

Entéd miten laadun paraneminen nékyy
kiinteistoinsintorin tehtdvialueella?

— Toimintaa viranomaistehtdviat mu-
kaan lukien arvioidaan saavutetuilla
tuotoksilla eikd niinkdén endéd lasndoloon
kéytetylld ajalla. Asiakaspalvelu on saatu
ihan uudelle tasolle, kun rakentamiseen,
kaavoitukseen ja kiinteistotoimituksiin
kuuluvat asiansa asiakas voi hoitaa yhdel-
td palvelutiskiltd, Kyyronen luettelee.

Strategian jalkauttaminen
vaativa tehtdva
Anjalankosken kaupunki aloitti toimin-
tajarjestelmiensd kehittdmisen Euroopan
laatupalkintokilpailun (EFQM) kriteeris-
t6jen mukaisesti vuonna 1999. Kaupungin

hja,
. PR e P d&n; ank ski ijai
johtamisjdrjestelméssd keskeistd _“aniss esk Itse tels
on valtuustokausittain tyGstettdava J?enk o ke' Ymen,, ka- m
strategia sekd sen jalkauttaminen Véliss nts uv 'an? Ym
kehittamiskeskusteluin yksittais- R N noin Sltse m t H] Otkan
ten tydntekijoiden tydohjelmiin Sttiin n Njalap Sinkiip
saakka. an gy . 5 Anja, Peryg
Kyyrosen mukaan kunnal- Malany en Sta n, 13 Sipp,
linen paittdja reagoi turhan AUpunj 1.19 AUppy - Stettij,
paljon muutamien mieli- o Anja Sk emm;
pidejohtajien ndkemysten n 752 2 v?n ko isp
mukaan. i l'"aénv 1 kua Tluj inta-y,
olloj . En:
— Laatujirjestelmén ydin- loin 4y, a s oliy¢ nn Enim
. ; s a
td ovat mitattavaan tietoon Anja) nk 1963
s an ki ¢ Ukast.
perustuva prosessien saan- . m, a
A . Isty ) Jalap ’Sl'o,-,'a
noéllinen parantaminen. llisyyg; ‘ ° 178
o
Mittaaminen tuo paattd- alkra o . Cistaa, 7 Suy-
jille enemmén tyokaluja . apall, Yllykogy; Paper) (mm
u . Vej
pédtoksentekoon. us 29 M Vei kaus;; sek
. . YPaue) "Qan m
Esimerkkina valtuus- :

tostrategiassa ja maapoliittisessa
ohjelmassa on linjauksena tarpeettomien
kiinteist6jen realisointi ja maanostojen
kattaminen myyntituloilla. Tulosta voi
mitata hyvin euroilla ja hehtaareilla.

— Ty6yhteis6n muutostilanteet ovat
meille arkipédivdd eividtkd mikddn uhka-
tekijd. Toiminnan jatkuva parantaminen
innostaa ja henkil6st6 on tottunut olemaan
jatkuvassa liikkeessd. Nyt kdyty laatupal-
kintokilpailu oli meille hyva kehittdmisen
vélikatselmus ja ennen kaikkea ainutlaa-
tuinen kokemus, iloitsee Kyyronen.
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Ndin esimerkiksi voidaan laatupalkintokilpailussa
osoittaa strategisten tavoitteiden saavuttaminen:
kiinteistéjen myynti on saatu tuottamaan
enemmadn kuin mita ostoihin kdytetdan ilman, etta
maaomaisuuden maara olisi viahentynyt.
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Laatujdrjestelma varmistaa, etta
toita tehdaan oikein menetelmin ja
modernein valinein. Mittausetumies
Vesa Majander madrittelee kaupungin
keskipisteen sijaintia.
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