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Tyopaikka on noussut
organisaation resurs-
siksi. Se ei enda ole
valttamaton menoera
vaan tyopaikkaan liit-
tyvat valinnat ovat
organisaation ydinlii-
ketoimintaa tukevia
strategisia valintoja.

Nakokulmia ndihin

Tuottava tyoymparisto

Workplace-ajattelu -
mita se voisi olla
suomeksi?
Workplace-buumi on hurmannut tyo-
ympéristén toimijoista niin arkkitehdit,
sisustussuunnittelijat, kalusteiden tuot-
tajat kuin useat liikkeenjohdon tahotkin,
tutkijoista puhumattakaan. Jollakin tasolla
kaikki tuntuvat tietdvédn, mistd puhutaan
késitteen workplace yhteydessd, mutta
avoin kysymys lienee vield se, mitd se

todella tarkoittaa suomeksi.
Workplace-kisitettd vastaa lahinné tyo-
paikka. Suomen kielessd tyopaikka on pal-
jon muutakin kuin fyysinen tyoympéristo.
Luemme lehdistd tyopaikkailmoituksia
ja tyopaikan henki rakentuu muustakin
kuin rakennetusta ympaéristostd. Tyotila
(workspace) kuvaa ehkd paremminkin
konkreettista tyopistettd. Joka tapauksessa
kysymys on yrityksen tai organisaation
toimitiloista, jotka sijaitsevat jossakin,
jotka tukevat yrityksen ydinliiketoimin-
nan suorittamista ja jotka ovat osa yrityk-
sen liiketaloutta. Toimitila on toisaalta
toiminnallinen, esteettinen ja tekninen
rakennettu ympéristo, toisaalta se on jou-
hevaa ty6td , viihtyisyyttd ja organisaation
imagoa tukeva kokonaisuus.
Tyatila/workplace-ilmién moninaisuu-
den jdsentdmiseen tarvitaan eri asiantunti-
juuksien ja ndkokulmien yhdistamista. Li-
siksi on tarkedd liittad ilmio kulttuuriseen
kontekstiin. Workplace-ajattelun juuret
ovat sekd Yhdysvalloissa ettd Euroopas-
sa, etenkin Englannissa. Suomalaiseen
ja pohjoismaalaiseen kulttuuriin on jo
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kauan kuulunut laadukas tyoympéristo.
Skandinaavinen suunnittelu on arvostet-
tua. Puhdas tydympéristo, lainsdaddannon
ohjaus mm. luonnonvalon suhteen sekd
arvostettu ergonomia ovat korkeatasoisen
tyOympériston piirteitd. Lisdksi meilld
Pohjoismaissa on tunnetusti paljon
tilaa. Tastd syystd pohjoismaalaiseen
kulttuuriseen kayttiytymiseen kuuluu
keskieurooppalaisuutta enemmén oman
ja toisen tilan kunnioittaminen. Olemme
tottuneet fyysiseen ja psyykkiseen véljyy-
teen ja on kohteliasta sekd myos toivotta-
vaa kunnioittaa sitd. Suurimmissakaan
pohjoismaalaisissa kaupungeissa puute
esimerkiksi toimistotiloista ei ole niin
suuri, etteiko toimitiloja 16ytyisi kaikille
halukkaille. Téstd syystd pohjoismaalai-
nen workplace-ajattelu ei ensisijaisesti
ole virinnyt ehdottomasta tarpeesta luoda
lisd4d toimitilaa ahtauteen. Lahtokohta ei
ole yksinomaan aineelliseen pddomaan
liittyvé vaan sen ydin on myos siind, mitd
ratkaisuja workplace-ajattelu tuo myos
aineettoman pddoman lisddmiseksi.

Tyotila maarallisesti
mitattavana ilmiéna
Tyotilojen muuttuminen organisaation
menoeréstd resurssiksi tarvitsee tuekseen
listan perusteluja. Erittdin usein tdtd vait-
tdmé&d koetellaan toteamalla, ettd johtoa
kiinnostaa vain se, mitd viivan alle jd4.
Téstd ei liene epdilystd, mutta tydympa-
ristoon liittyen kysymys onkin siitd, ettd
riittdvdan moniulotteinen késitys tydympa-
ristostd tukee sitd, mitéd viivan alle jadvaan

valintoihin on monia.
Ne muodostavat
taman artikkelin
ytimen. Artikkelissa
kuvataan tyotila-ajat-
telua seka tarkastel-
laan tyotilaa eri tavoin
mitattavana kohteena.
Nakokulmaa ei uloteta
hankevaiheeseen eika
kantaa oteta myodskaan

elinkaarimalleihin.

lukuun tarvitaan. Moniulotteisen kasityk-
sen muodostamiseen tarvitaan mitattavia
komponentteja. Toistaiseksi méadrallisesti
mitattavia ilmi6itd on useita.

Tyotilojen kustannuksiin vaikuttavat
ensisijaisesti tyotilojen sijainti ja koko.
Sijaintia harkitaan kiinteist6arvon lisdksi
my0s paikan saavutettavuuden kannalta.
Miten yrityksen sisédiset ja ulkoiset asiak-
kaat pédsevit paikalle? Kuinka oleellista
se on liiketoiminnan kannalta? Miten
sijainti vaikuttaa yrityksen julkisuus-
kuvaan, imagoon?

Perinteisesti tyotilojen neliometrit on
maédritelty euroina. TyOpisteiden médrad
on myo6s luokiteltu. Yksilod kohti mééri-



tellddn erilaisia neliometrimddrid liittyen
siithen, millaisia tyOpisteratkaisuja on
kéytetty. Avotoimistoratkaisulla sédds-
tetddn lattianeliometreissd. Yksittdisiin
tyohuoneisiin perustuva ratkaisu, ns.
koppikonttori, vie enemmaén neliomet-
rejda. Ns. yhdistelmédtoimisto sisdltda
sekd avotoimistotilaa ettd rauhoitettuja,
suljettavia huoneita yksityiseen tygsken-
telyyn tai neuvotteluihin. Eri ratkaisujen
kirjo todentaa sitd, ettei taloudellisesti
neliometrihinnaltaan edullisin ole pitem-
mailld tdhtdimelld valttdmattd tuottavin
ratkaisu.

Tyotilaratkaisu ei sindllddn riitd
kannattavan toiminnan takeeksi, vaan
erityistd huomiota on kiinnitettdvd myos
tilojen kéayttoasteeseen. Tutkimuksissa
on todettu, ettd yksilot arvioivat tygsken-
televdnsd yhdessd tyOpisteessd, yleensd
henkil6kohtaisessa tyOpisteessdédn, enem-
mén kuin mitéd todellisuudessa tapahtuu.
Tyoprosesseja tarkkailemalla on saatu
selville, ettd yhteisesti tehdyn tyon maara
on kohtalaisen suuri monella eri sektoril-
la. Perinteinen yksin tekemisen
malli ei ole endd kaikkein tuot-
tavinta toimintaa.

Tyoétilaa on tarkasteltu, tutkit-
tu ja kehitetty paljon fyysisend
kokonaisuutena. Juuri paattynyt
Tuottava toimisto 2005 -projekti
on synnyttdnyt kattavan tietopa-
ketin tydtilan kokonaisuudesta.
Rakennettua tyoympaéristod
voidaan tarkastella monella
erilaisella mittausmenetelmalla.
Valon méédrd tyoympdéristossd
on tirked. Adniymparistona
tyotila muodostaa haasteellisen
kokonaisuuden, etenkin toimis-
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toratkaisuissa ns. avotoimisto
on osoittautunut nimenomaan
akustiikan kannalta vaativaksi
ympdristoksi. Sisdilman laatu
ja sen vaikutus tyon tekemi-
seen on saanut osakseen paljon
huomiota. Suomalainen ilmasto
asettaa ndille kaikille osa-alueille
haasteita niin rakennustekniik-
kaan kuin kunnossapitoonkin
liittyen.

Valo-, dédni- ja sisdilmaympé-
riston sekd tyon tuottavuuden
vilisid suhteita on ansiokkaasti
tutkittu ja kehitetty. Tdma vai-
kuttaa toki myos tyontekijan
viihtyvyyteen tydympéristos-
sddn. Fyysistd terveyttd tukeva
ja edistdvd tyoympaéristd on
ergonomian kannalta tdrked.
Vastaavasti henkisen vireystilan
ja aistiympériston valistd yhteyt-
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td voidaan mitata. Tyytyvaisyyttd ndihin
mitattu ns. post occupancy evaluation
(kdyton jalkeinen arviointi) -menetelmén
avulla. Kéayttdjat ilmaisevat tyytyvéai-
syyden tyoymparistonsd eri alueisiin ja
arvioivat niiden tarkeyden kokonaisuuden
kannalta. Ndiden kéyttdjatyytyvaisyystu-
losten pohjalta voidaan tyétiloja ja nithin
liittyvid palveluita kehittad. Tyotilojen
fyysinen ja psyykkinen ulottuvuus ovat
erittdin hyvin hallinnassa. Ty6terveyteen
kuuluva kokonaisvaltainen terveyden
maédritelmd siséltdd kolmantena sosiaa-
lisen hyvinvoinnin. Miten tdtd voidaan
mitata? Muodollisten ja epdmuodollisten
kokousten médrand? Sosiaalisen vuorovai-
kutuksen lisddntymisend toimitiloissa?

Tyotila laadullisesti
mitattavana
ymparistona

Kun tydétilaa ldhestytddn sosiaalista
hyvinvointia lisddvdnd ympéristond, on
ensin viivdhdettdvd sanassa tyd. Tyon

muuttuminen tietoteknisen muutoksen
myo6td on yksi padvaikuttaja workplace-
ajattelun laajenemiseen. Tyo ei tapahdu
endd yhdessd paikassa: toihin meneminen
tarkoittaa jotain muuta kuin teollisen val-
lankumouksen yhteydessd, kun pelloilta
siirryttiin tehtaisiin. Tyon paradigman
kuvataan muuttuneen. Tietotekninen ke-
hitys on toisaalta tuottanut kdytt66mme
vilineiston, joka mahdollistaa liikku-
vuuden ajan ja paikan suhteen, toisaalta
se on lisdnnyt vuorovaikutuskanavilla ja
tiedontuottamiskanavilla tdysin uuden-
laisen tehokkuuden uuden tiedon luomi-
seen. Puhutaan paljon tietointensiivisestd
tyOstd, jossa tietovarannot ovat laitteiden
muistissa ja ndin vapautunut muistika-
pasiteetti yksion voimavaroissa voidaan
suunnata uuden tiedon luomiseen, inno-
vaatioihin ja oppimiseen. Tétd on kuvattu
mitd suurimmassa méédrin sosiaaliseksi
toiminnaksi, yksilgsuorituksen merkitys
tietointensiivisessd tydssd ja tydympéris-
tossd muuttuu.

Miten ty6tilaratkaisuilla voidaan tukea
tdtd muutosta? TyOympéris-
tostd voidaan nostaa merkit-
tdviksi ne elementit, jotka
tukevat tasapainoa tyoproses-
sien eri osien vililla. Tietoin-
tensiivinen tyo tarvitsee sekd
muodollisen ettd epdamuodol-
lisen sosiaalisen kokoontumi-
sen mahdollistavia tyotiloja.
Tdman lisdksi on tdrkedd, ettd
tyoympdaristd mahdollistaa
rauhallisen, keskittymistd
vaatimisen ty6n tekemisen.
Menestyvissd yrityksissd on
havaittu, ettd tyontekijda on
tuottavimmillaan, kun hén
voi kéyttdd tyoprosessien-
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sa eri vaiheissa eri tiloja,
henkilokohtainen tyopiste |
ei ole vilttamattd kaikkein
tehokkain ratkaisu.

Mikali tyontekija vaeltaa
eri tyOpisteissd, on kiinni-
tettdvd erityistd huomioita
yksil6éiden inhimillisille tar-
peille turvallisuuteen ja sosi-
aaliseen kuulumiseen. Oma
henkil6kohtainen tyopiste
symbolisoi yhd edelleen
sitd, ettd yksilod arvostetaan,
”paikka on pysyvad” ja orga-

nisaatioon kuulutaan myos
psyykkisessd mielessd. Tatd
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tietynlaista tabua kuvastaa
ddrimmillddn esimerkiksi
erddn valtion omistaman
organisaation toimintatapa irtisanottujen
henkiléiden tyopisteiden sijoittamises-
ta viimeisiksi pakollisiksi ty6viikoiksi
ulko-oven ldheisyyteen. Jotta yksilo voi
tuntea turvallisuutta ja kuulumista ei-
henkil6kohtaisten tydtilojen keskelld, on
tdtd tuettava muilla ndhtdvissd olevilla
artefakteilla, esim. kuvat ja organisaatio-
kaaviot seinilld — jokaisella on sielldkin
oma paikkansa nahtévilla.

Tyoprosessien mukaan jdsennetty
toimitila tuntuu yleensi erilaiselta kuin
ns. perinteinen tyotila. Positiivinen
tunne on vield voimakkaampi, mikéali
tyotiloissa tapahtuvat toiminnot ovat
viesti organisaation hyvidstd hengesta.
Tilan ja toiminnan vaikutus on vasta-
vuoroista. Ensivaikutelma ja -tunnelma
ovat kéyttdjan aistinvaraisen arvioinnin
mittareita ja ne osoittautuvat hyvinkin
luotettaviksi. Ensivaikutelmaa voidaan
tarkastella mm. ympéristopsykologiassa
esitetyn elvyttdvdn ympériston arvioinnin
soveltamisella: Onko ympérist6 johdon-
mukainen? Tunnenko kuuluvani tdnne?
Haluanko tulla tdnne uudelleen? Lumo-
aako paikka minut? Irtaudunko arjesta
pystyen keskittyméddn siihen, mitd olen
tdalld tekeméssa?

Tydétilaratkaisujen perustaksi voidaan
kayttdd my0s tarkastelua ja analyysia
sosiaalisista vuorovaikutuksista, jotka
ovat toivottavia ja tarpeellisia tuottavan
toiminnan kannalta. Ty6tila voi tukea tai
ehkéistd vuorovaikutusta, merkityksellisid
seinid rakentuu eri osastojen, tiimien tai
ty6ryhmien viliin niin myonteisessé kuin
kielteisessd mielessd. Lisdksi tyotilojen
muunneltavuus on merkittdvda muutosten
kannalta, tiimit vaihtuvat, projektit alka-
vat ja loppuvat — joustavatko tyotilat?

Sosiaalisen kéytettdvyyden, tunnelman
ja vuorovaikutuksen lisdksi on olemassa
vield neljds laadullisesti ldhestyttdva alue:
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Mitd tama tyotila tuottaa?

millaisen osan virtuaalinen ty6ympéaristo
muodostaa tydtilan kokonaisuudessa?
Virtuaalinen tydtila tarkoittaa sitd ko-
konaisuutta, jossa tyoskennellddn, kun
kdytetddn mm. intranetia, internetié, sdh-
kopostia, web-ineuvotteluja yms. Omissa
tutkimuksissani kiinteistdjohtamisen
jatko-opintojen osana olen todennut, ettd
tyontekijdn ja organisaatioiden kokemus
virtuaalisesta tyOympéristostd ovat vield
niin nuoria, ettd on vaikea jdsentdd niitd
kokonaisuudeksi. On kuitenkin havaitta-
vissa piirteitd, jotka liittyvét virtuaaliseen
tyoympéristoon. Ensiksi se nopeuttaa
ennen kaikkea tiedon jakamista, mutta
myo6s sen luomista. Toiseksi se asettaa
uusia vaatimuksia fyysisen ty6ympériston
aistiympdristolle. Kolmanneksi fyysisen
tyOympaériston merkitys sosiaalista, kas-
vokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja
kohtaamista tukevana paikkana lisdédntyy.
Neljanneksi yksin suoritettavan tyon ty6-
tila sijoittuu yhd enemmén muualle kuin
yrityksen omiin ty6tiloihin.

Tuottavuus 2010+
Tuottavuuden perinteinen maéédritelma
panoksen ja tuotoksen keskindisestd
suhteesta on muuttunut tietoteknisen
kehityksen myo6td. Druckerin (1999)
mukaan 2000-luvun instituutioille muo-
dostuu tdrkeimmaiksi tietotyoldiset ja
heiddn tuottavuutensa. Tiedon kisittely
sekd jatkuva oppiminen ja innovointi
ovatkin aikaisempaa useammin esilld
tarkasteltaessa organisaation tuotta-
vuutta ja my0s fyysistd tyOympéristod.
Edelld kuvatut maérélliset ja laadulliset
tekijat muodostavat kokonaisuuden, joita
soveltaen organisaatiot voivat tarkastella
toimitila- ja tyoympéristoratkaisujaan.
Tydatilaratkaisujen muutos voi tukea myos
muutoksia organisaatiossa. Tdmd vaatii
opettelua, kidytettdvyyden herkedmatonta

arviointia ja parantamista
sekd ihmisen ja organisaati-
on tilallisen kéyttdytymisen
ymmaértdmistd. Sanotaan,
ettd tila on minén jatke. Tastd
johdettuna tyotila on tyomi-
nén jatke. Tydmindmme ovat
tdlld hetkelld suorituspainei-
den alla tasapainottelevia,
stressi- ja uupumusoireiden
kanssa taistelevia yksiloita,
jotka haaveilevat ty6eldmén
ja yksityiseldmén tasapai-
nosta.

Tyotilojen kehittdmiseen,
tyotila-ajattelun suoma-
laistamiseen tarvitaan sekd
pédétd ettd sydédntd ja ennen
kaikkea: monen osaajan vuo-
ropuhelua. Tétd kehitystd on tukemassa
mittava tutkimus- ja kehitystyd, johon
Rakli on kutsunut osaajia mukaan. Liséksi
VTT seké tiede- ja ammattikorkeakoulut
yhdistdvét osaamistaan mm. tilojen kay-
tettdvyyden, tehokkuuden, tuottavuuden
ja innovatiivisuuden tutkimisessa. Tédssd
artikkelissa ei ole késitelty toimitiloja
palvelukonseptien ndkékulmasta, mutta
tutkimus- ja kehittdmishankkeita on myos
tdlld saralla. Tyoterveyslaitos ja tyGpsyko-
logian tutkimus edistd4 osaltaan mobiilin
tyon haasteita. Tutkimus- ja kehittamis-
hankkeiden kohteena ja tukena ovat lu-
kuisat yritykset ja yhteis6t. Suomalainen
tyotila kehittyy suotuisien tdhtien alla.
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